
GreenGate - Magellan

Lösungen aus der Praxis 

GreenGate AG - 2025
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Spezialist für die Digitalisierung von komplexen 
Prozessen und Lieferant für innovative und strategische 
Betriebsführungs- und Instandhaltungslösungen

Standorte in Windeck (D) und Seengen (CH)

• Gegründet im Jahr 2000 als Mitarbeiter AG

• 50 Mitarbeitende am Stammsitz

• Eigene Forschung & Entwicklung

• Kernprodukt: Softwaresuite GS-Service

GreenGate AG
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• Digitale Transformation von Prozessen

• Automatisierung von Routineaufgaben

• Integration von Fremdsystemen

• No-Code/Low-Code-Technologie als Konzept

• Erfahrungswissen: 260 Kunden, 2.400 Projekte, 
10.000 Anwender 
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Unsere Kernkompetenz
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Praxislösungen für alle Sparten der Ver- und Entsorgung
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Referenzen aus dem Bereich Stadtentwässerung 
und Kanalnetzbewirtschaftung
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• Abwasserreinigung biologisch: 550.000 EW

• Zentrale Schlammbehandlung: 500.000 EW

• Abwasserzulauf in m³ pro Tag:

    Trockenwetter 64.000 / Regenwetter 300.000

• 300 Mitarbeitende setzen GS-Service für den 
täglichen Betrieb und die mobile 
Auftragsbearbeitung in der Instandhaltung ein

Bundesstadt Bonn

betreibt 4 Kläranlagen im Stadtgebiet
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• 250 km Kanalnetz im Misch- und Trennsystem

• 48 Sonderbauwerke, Pumpwerke, Regen-
überläufe, Stauraumkanäle

• 37 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

• Hürth nutzt GS-Service zum Unterhalt des 
Kanalnetzes, der Kläranlage, der 
Sonderbauwerke und für die Straßen-
entwässerung
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Stadtentwässerung Hürth

Kanalbetriebe und Sonderbauwerke
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• Die Kläranlage Wien zählt mit einer 
Gesamtfläche der Anlage von 490.000 m2 zu 
einer der größten Europas

• Die mechanische Reinigung entfernte 2024 
6.300 t Rechengut und 700 t Sandfanggut

• Die biologische Reinigung entfernte 2024 
33.000 t Kohlenstoff und 1.700 t Phosphor

• 170 Mitarbeitende nutzen GS-Service für den 
täglichen Betrieb und die mobile 
Auftragsbearbeitung in der Instandhaltung

ebswien – „Ein besonderer Service“

Hauptkläranlage Wien
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Was bietet das GreenGate-System?

Technische Dokumentation der Objekte (Assets)

Integriertes Dokumentenmanagement

Materialwirtschaft und Ersatzteile 

Auftragsplanung und Ressourcenmanagement

Mobiles Workforce Management 

Zyklische Wartung und vorbeugende Instandhaltung

Mangel- und Ereignismanagement

Reporting und Analyse mit Life-Dashboards

Schnittstellen zu ERP, GIS und PLS
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• Stammdatenverwaltung

• Personalverwaltung

• Betriebsmittel

• Auftragsplanung

• Arbeitsvorbereitung

• Disposition

• Ressourcenmanagement

• Materialwirtschaft

• Auftragsbearbeitung

• Checklisten

• Mangelerfassung

• Mobile Dokumente

• QR-Code, RFID-Scan

• Zählerauslesen

• Zeiterfassung

• Kartenintegration

• Navigation

• Auskunftssystem

• Störungsmanagement

• Bereitschaftsplaner

• Betriebskalender

• Fremddienstleister

• Lagerwirtschaft

• Dashboards

• Auswertung

• Reporting
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GS-Manager
Windows-Desktop

Die GreenGate Produktsuite im Überblick
 

GS-Works
iOS/Android/Browser

GS-Web
Web-Browser
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• Zertifizierung nach DIN EN 9001:2015

• Zertifizierung nach ISO 27001 in Arbeit

• Quellcodehinterlegung beim TÜV SÜD

• Umfangreiche Kennwortrichtlinien

• Protokollierung der Operationen im System 

• Single Sign-On (SSO) nach OIDC/SAML (LDAP)

• 2-Faktor-Authentisierung für die mobilen Apps

• Generierung einer zufälligen Session-ID für die 
Verbindung mit der WebAPI

• Verwendung sicherer SSL-Verbindungen per 
HTTPS mittels Zertifikats 

Maßnahmen zur Datensicherheit
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Blick in die Praxis:

Wie wird mit GS-Service gearbeitet?



Anlagenstruktur & 
Stammdaten

1



G
re

e
n
G

a
te

 A
G

15

• Stammdaten-Import der Daten von Schacht und 
Haltung aus Magellan (Objekt.mdb) nach GS

• Automatischer Aufbau der Struktur nach Netz / 
Teilnetz / Spülgebiet / Strang

• Nach dem Erstimport werden die Daten zyklisch in 
die Betriebsführung übernommen

• Welche Eigenschaften aus Magellan nach GS 
übernommen werden, kann frei konfiguriert 
werden 

Import der Daten aus Magellan



G
re

e
n
G

a
te

 A
G

• Strukturierung nach Netzen, Teilnetzen und 
Spülgebieten

• Weitere Aufteilung nach Strängen (in der Ortslage 
= Straße)

• Schächte und Haltungen sind in Spülrichtung 
angeordnet

• Spülpläne können einfach erstellt werden

• Automatisierter Import der Struktur aus dem GIS
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Anlagenstruktur – Kanalnetz
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Visualisierung des Netzes durch Einbindung per WMS / WMTS

• Magellan stellt einen WMS zur Verfügung, der in GS-Service einfach eingebunden werden 

kann

• Auch mobil können so alle Daten einfach verwendet werden
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• Verortung der Sonderbauwerke in den 
Teilnetzen (alternativ: Ortslage oder Gemeinde)

• Bauwerksabhängige Aggregate sind unterhalb 
der Bauwerke zugeordnet 

• Komplexe Bauwerke wie Pumpwerke können 
übersichtlich abgebildet werden

• Bereits erfasste Anlagen aus Fremdsystemen 
oder Excel können einfach importiert werden
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Anlagenstruktur – Sonderbauwerke
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• Strukturierung der Elemente im Objektbaum 
nach Verfahrensstufen mit beliebiger 
Verschachtelungstiefe

• Darstellung der Aggregate nach Zuordnung zu 
den Anlagenteilen

• Objektsymbol zur Visualisierung des Objekttyps

• Durchgängiger Einsatz von Anlagen-
kennzeichnungssystemen wie AKZ, KKS, RDSPP 
zur sicheren Identifikation bei der 
Instandhaltung 

19

Anlagenstruktur – Kläranlage
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Die Anlagenstruktur als Basis für das Arbeiten im System 



Auftragsplanung 
und Disposition

2
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Auftragsübersicht

• Anlagenstruktur (Objektbaum) mit Anzeige von zugeordneten Aufträgen

• Zuweisung zu mobilen Geräten und Auftragspools durch Disponenten

• Suchen und Filtern von Aufträgen nach beliebigen Parametern
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Disposition der Aufträge

• Disposition durch Zuordnung zur 

Fachkraft oder an Servicetechnik-

Teams über die Kartenansicht  

• Automatische Routenplanung und 

   -optimierung
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Bereitschaftsplanung 

• Tages- oder wochenbasierte Planung von Bereitschaften für beliebige Bereiche und 
Bereitschaftsrollen (Meister, Monteur, Ingenieur)

• Einfaches Tauschen der Bereitschaften per Drag & Drop
• Anzeige der Telefonnummern des Bereitschaftshabenden



Mobile Bearbeitung 
der Aufträge
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Mobile Übersicht 
der Aufträge Alle Informationen zum 

Auftragsobjekt

Darstellung der Aufträge 
als Liste, im Kalender 

oder in der Karte
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Einfache Bearbeitung der 
Checklisten

• Visualisierung des Bearbeitungsstandes

• Hinweis auf Pflichttätigkeiten und 
Ergebnisse

• Direkte Buchung von Arbeitszeiten

• Zugriff auf relevante Dokumente zum 
Auftrag

• Einfache Erfassung von Mängeln
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Wichtige Dokumente im Zugriff

• Alle relevanten Dokumente zu den 
Aufträgen stehen bei der Wartung und 
Instandhaltung mobil (auch offline) zur 
Verfügung

• Zum Auftrag und zum Objekt des 
Auftrags können sicherheitsrelevante 
Dokumente angezeigt werden

• Ein Servicebericht wird nach Abschluss 
der Arbeiten erstellt und an den 
Kunden weitergeleitet
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Digitale Netzauskunft in der 
Tasche

• Elementar für die Arbeiten an den 
Netzen ist die mobile Planauskunft

• Der Standort des Mitarbeitenden wird 
automatisch ermittelt und der Netzplan 
angezeigt (WMS/WMTS)

• Über eine einfache Konfiguration kann 
die Fachkraft die Sparte (Gas, Wasser, 
Strom) wählen



Einfache 
Mangelerfassung 
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Das Objekt im Feld 
sicher identifizieren

Vor Ort scannt die Fachkraft den QR-
Code / RFID-Tag und bekommt den 
zugeordneten Auftrag und das 
Instandhaltungsobjekt angezeigt
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Mängel und Schäden am 
Objekt erfassen

• Mängel am Objekt und deren 
Behebung können einfach 
dokumentiert werden

• Zum Mangel lassen sich Schadensfotos 
einfach erfassen



Auswertung und 
Controlling

5



Verordnung zur Selbstüberwachung / SüwVO Abw

• Automatische Erstellung der notwendigen SüwVO-Berichte für das Kanalnetz und alle 
Sonderbauwerke



Grafische Auswertung von Daten aus GS-Service 

• Daten zu allen Elementen können grafisch ausgewertet werden
• Hier können verschiedene Kartentypen verwendet werden (OSRM, Satellit, WMS)



Dashboards als Cockpit für das Controlling



Schnittstellen zu weiteren 
Systemen 
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Schnittstellen zu weiteren Systemen

• SAP/CO, SAP/HR, SAP/MM 

• kVAsy, DATEV, Navision

• Weitere auf Anfrage

ERP

• GE Smallworld

• CAIGOS

• Geoinform Magellan

• ESRI/ArcGIS

• SICAD

• Geomedia

• Kopplung von WMS, WMTS, WFS

• Weitere auf Anfrage

GIS

• Standard OPC-DA/COM, OPC-UA

• Schraml AQASYS

• Videc ACRON

PLS - Prozessleitsysteme



Weitere 

GreenGate-Lösungen 

zur Digitalisierung 
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Arbeitssicherheit
o Organisation von Arbeitssicherheit und 

Gesundheitsschutz
o Umgang mit Arbeitsmitteln
o Schulung und Qualifikation Mitarbeitende
o Notfallplanung
o Gefahrstoffkataster

Asset Management
o Dokumentation, Betrieb, Instandhaltung von 

Maschinen, Anlagen und Infrastrukturen
o Priorisierung von Maßnahmen
o Termin- und Ressourcenplanung
o Mobile Instandhaltung
o Zustandsbewertung über Mängel

Facility Management
o Brandmeldeanlagen, Feuerlöscher, Türen und 

Tore, Hebeanlagen, Schlüsselverwaltung
o Regelmäßige Prüfungen Funktionsfähigkeit
o Kontrolle der Bewirtschaftungskosten
o Operatives und strategisches Facility 

Management
o Prüfung von Tritten und Leitern

Garantieverfolgung
o Dokumentation von Garantieansprüchen
o Fristenüberwachung
o Automatische Benachrichtigung und 

Wiedervorlage vor Ablauf
o Nachverfolgung und Eskalation
o Prüfung von Garantiebedingungen

Gefahrstoffmanagement
o Kennzeichnung über Gefahrenpiktogramme
o Katalogisierung Gefahrstoffe - 

Gefahrstoffkataster
o Einhaltung Gefahrstoffverordnung
o Überprüfung von Schutzmaßnahmen
o Unterweisung und Unterrichtung 

Mitarbeitende

Kleingeräteprüfung
o Elektrische Prüfung ortsveränderlicher 

Betriebsmittel nach DGUV
o Prüfung von ortsfesten elektrischen 

Betriebsmitteln und nicht ortsveränderlichen 
elektrischen Betriebsmittel

o Prüfung von stationären Anlagen und nicht 
stationären Anlagen



Sichtkontrollen
o Regelmäßige Inspektion von Anlagen und 

Maschinen
o Maßnahmen zur Feststellung und Beurteilung 

des Ist-Zustandes - Dokumentation in digitaler 
Form

o Bestimmung von Ursachen der Abnutzung und 
Ableiten von Maßnahmen

o Begehung und Inaugenscheinnahme des 
Zustandes der Anlagen

Bereitschaftsplanung für die Entstörung
o Planung von Bereitschaftsdiensten nach 

Gebieten, Sparten und Bereitschaftsrollen
o Anzeige von Überschneidungen bei der 

Urlaubsplanung
o Einfaches Tauschen von Diensten über die 

Leitstelle
o Anzeige der Telefonverbindungen des 

Bereitschaftshabenden im Havariefall
o Planung der täglichen Arbeiten unter 

Einbeziehung des Bereitschaftsplans  

Hausanschlussüberprüfung (Gas, Wasser, 
Strom, Fernwärme)

o Mobiles Servicemanagement für 
Hausanschlüsse aller Sparten

o Disposition der Aufträge und 
Benachrichtigungen der Kunden

o Digitale Unterstützung bei Wartungsarbeiten 
an Versorgungs-Hausanschlüssen

o Überprüfung der Gashausanschlüsse und 
Regler nach G 459/II, G 465/I und UVV  

o Technische Dokumentation aller Arbeiten 
durch Synchronisation mit der App im 
zentralen System

Zählermanagement
o Automatische Übernahme von 

Zähleraufträgen aus dem ERP (LIMA)
o Räumliche Disposition der Geräteaufträge 

über die Einsatzplanung mit Terminvergabe
o Erstellen von Kundenanschreiben
o Geführter Zählerwechselprozess mit 

Aufnahme aller relevanten Daten in der 
mobilen App

o Erfassung von Fehlanfahrten
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Wolfgang Adams

Vertrieb & Consultant

w.adams@greengate.de

+49 177 272 7280
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